BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURUMUNUN DENETIM
CALISMALARINA ILiSKIiN YONERGE!

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonergenin amaci, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
tarafindan yapilacak denetim c¢alismalarinda Sektorel Denetim Dairesi Bagkanliginin, ilgili
birimin ve denet¢inin ¢caligmalarina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonerge, 14/12/2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Denetim Calismalarma Iliskin
Yonetmelige dayanilarak hazirlanmgtir.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonergede gecen;

a) Daire Bagkan1: Sektorel Denetim Dairesi Bagkanini,

b) Daire Bagkanlig1: Sektorel Denetim Dairesi Bagkanligini,

c) Delil: Denetim calismalar1 sirasinda elde edilen elektronik veriler dahil her tiirli
bilgi, belge, kayit veya cihazi,

¢) Denetgi: Ilgili mevzuat hiikiimleri uyarmca Kurumun denetimine tabi olan gercek
veya tiizel kisileri denetlemekle gérevlendirilen kisi/kisileri,

d) Denetim koordinatorii: Denetim gorev onayinda belirtilen ve denetgiler arasinda is
boliimii ve koordinasyonu saglamak, denetim is planin1 hazirlamak ve siirecin gerektirdigi
her tiirlii calismay: yiirlitmek ile gorevlendirilen denetgiyi,

e) Denetim raporu: Inceleme veya sorusturma sonucunda denet¢i tarafindan hazirlanan
raporu,

f) Denetim sorgusu: Denetlenen tarafin faaliyetlerinin ilgili mevzuat hiikiimlerine
aykirihigina iliskin tespit ve degerlendirmelerin yer aldigi inceleme veya sorusturma
sorgusunu,

g) Denetim siiresi: Denetim koordinatoriiniin gorevlendirildiginin kendisine tebligi
tarthinden itibaren baslayan ve denetim raporunun Daire Baskanligma teslim edilmesi ile
sona eren slireyli,

g) Denetlenen taraf: Kurumun denetimine tabi olan gergek veya tiizel kisi/kisileri,

h) 1Ilgili birim: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Teskilat Y&netmeligi'nde
belirtilen yetki ve sorumluluklar cergevesinde, denetimin konusu ve kapsamiyla ilgili
Kurumun hizmet birimi veya birimleri ile Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligm,
(Degisik: 23/12/2013 2013/DK-SDD/672 1 md.)

1) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

i) Kurul Baskani: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Baskanimi,

j) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

k) Takrir: Kurul karar1 alinmasina dayanak teskil eden hazirlik islemini,

'Bu Yoénerge ilk olarak 02/11/2011 tarihli ve 2011/DK-16/579 sayili Kurul Karari ile yiiriirliige girmis, bilahare
18/04/2012 tarihli ve 2012/DK-16/164 sayili Kurul Karari; 23/12/2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/672 sayili Kurul
Karari; 15/04/2014 tarihli ve 2014/DK-SDD/206 sayili Kurul Karar1 ve 11/08/2014 tarihli ve 2014/DK-SDD/393
sayili Kurul Karar1 ile yapilan degisiklikler metin {izerine islenmistir.
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1) Yillik denetim plani: Ilgili birim tarafindan kendi gorev alanma iliskin olarak teklif
edilen ve Daire Bagkanliginca olusturulmasini miiteakip Kurul tarafindan karara baglanan
denetim planini ifade eder.

(2) Ayrica, bu Yonergede yer almayan tanimlar icin ilgili mevzuatta yer alan tanimlar
gecerlidir.

IKINCi BOLUM
Denetim Cesitleri

Planh denetim

MADDE 4 — (1) Ilgili birim, kendi gérev alam1 kapsaminda yer alan ve bu Ydnergenin
6 nct maddesinde diizenlenen denetimlerin disinda kalan konularla ilgili olarak
hazirlayacagi “Yillik Denetim Planit Teklifi"ni her yilin Ekim ay1 sonuna kadar bu
Yonergenin Ek-1’inde yer alan formata uygun olarak Daire Baskanligina bildirir.

(2) Yulik denetim plan teklifi gerekcelendirilmeli, teklifin kapsami somut olmali ve
denetimin kapsami ile tahmini siiresi tutarli olmalidir.

(3) Daire Baskanligi, yillik denetim plam tekliflerini degerlendirir ve gerekli gormesi
halinde ilgili birimden goriis alir. Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan yillik denetim
plani teklifleri bu Yonergenin Ek-1’inde yer alan formata uygun olarak Kurula sunulur (Ek
hiikiim: 18/04/2012 2012/DK-16/164 1 md.). Kurul karar1 ile kesinlesen yillik denetim
plani, Daire Bagkanlig1 tarafindan ilgili birime yazili olarak bildirilir.

(4) Kurumun kesinlesen yillik denetim planinda yer alan denetimler, Daire Baskanligi
tarafindan hazirlanan denetim gorev onayi ile baslatilir.

(5) Planli denetimler inceleme yontemi ile yiiriitiiliir.

Plan dis1 denetim

MADDE 5 — (1) Yilik denetim planinda yer almamasina karsin, re’sen, ihbar veya
sikayet lizerine plan dis1 denetim yapilabilir.

(2) Ilgili birim; denetim talep formu (Ek-8) ile birlikte konu ile ilgili her tiirlii bilgi ve
belgeyi ekleyerek Daire Baskanligindan inceleme veya sorusturma yapilmasini talep
edebilir (Ek hiikiim:18/04/2012 2012/DK-16/164 2 md.). Ilgili birim denetim talebinde
bulunmadan o©nce, konuya iliskin denetim gerekip gerekmediginin anlasilabilmesini
teminen 1lgili birimlerden veya isletmecilerden/hizmet saglayicilarindan goriis almak da
dahil her tiirlii hazirhik ¢aligmasini yapar. (Degisik: 23/12/2013 2013/DK-SDD/672 1 md.,
Degisik: 11/08/2014 2014/DK-SDD/393 1 md.)

(3) Daire Bagkanligi, ilgili birim tarafindan iletilen talebi degerlendirerek, uygun
goriilmesi halinde inceleme baglatilmasina karar verilmek tizere Kurul Baskanligina veya
sorusturma agilmasina karar verilmek tizere Kurula sunar. (Degisik: 23/12/2013 2013/DK-
SDD/672 2. md.)

(4) Daire Bagkanligi, gerektiginde ilgili birimin goriisiinii de almak suretiyle, re’sen
inceleme baglatilmas1 amaciyla Kurul Baskanlifina veya sorusturma agilmasi amaciyla
Kurula denetim talebinde bulunabilir. (Degisik: 23/12/2013 2013/DK-SDD/672 2 md.)

Diger denetimler
MADDE 6 — (1) Ilgili birim tarafindan ilgili mevzuat geregince yapilmasi gereken ve
esas itibariyle inceleme veya sorusturma gerektirmeyen denetimler sunlardir:
a) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Kanunun 37 nci maddesi geregince
yetkilendirmeye tabi olmayan telsiz sistemlerinin denetimi.
b) 5809 sayili Kanunun 40 c1 maddesi ve ilgili mevzuat geregince tahsis edilen
frekanslarin  mevzuata uygun kullanilip kullanilmadigmin tespiti amaciyla yapilan
spektrum izleme ve denetimi faaliyetleri.
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c) 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili Kanun geregince Telekomiinikasyon Iletisim
Bagkanligi tarafindan yapilan denetimler.

¢) 27/4/2011 tarthli ve 27912 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddetinin Uluslararasi
Standartlara Gore Maruziyet Limit Degerlerinin Belirlenmesi, Kontrolii ve Denetimi
Hakkinda Yonetmelik geregince yapilan denetimler.

d) 19/10/2007 tarihli ve 26675 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Piyasa Gozetimi
ve Denetimine Dair Yonetmelik geregince yapilan denetimler.

(2) (Degisik ikinci fikra: 18/04/2012 2012/DK-16/164 3 md.) Bu maddede yer alan
denetimler bakimindan, 10 uncu maddenin dordiincii, besinci, sekizinci ve dokuzuncu
fikralari, 19 uncu ve 20 nci maddeler, 22 nci maddenin ikinci fikrasi, 23 iincii ve 24 tinci
maddeler harig, bu Yonerge hiikiimleri uygulanmaz.

(3) Bu maddede yer alan denetimler icin gerekli goriilmesi halinde inceleme veya
sorusturma yapilir.

. UCUNCU BOLUM
Inceleme veya Sorusturma Gerektiren Denetimlere Iliskin Hiikiimler

Denetime karar verilmesi

MADDE 7 — (1) Kurul Bagkani re’sen, ihbar veya sikayet lizerine inceleme
baglatabilir. Kurul ise re’sen, inceleme raporu neticesinde, ihbar veya sikayet iizerine
sorusturma ag¢ilmasina karar verebilir.

Denetim gorev onayi

MADDE 8 — (1) Denetim gorev onayi, Daire Bagkanligi tarafindan Baskanlik
oluru olarak hazirlanir. Denetim gorev onayinda asgari olarak denetimin siiresi, konusu,
denetim koordinatorii ve denetg¢i isimlerine yer verilir.

(2) Gerekli teknik bilgiye ve mesleki yeterlilige sahip Kurum personelinden, birisi
denetim koordinatorii olmak tlizere en az iki denetc¢i gorevlendirilir.

(3) Denetim koordinatoriiniin  Daire  Baskanligi  personeli  arasindan
gorevlendirilmesi esastir. Daire Baskanligmin Onerisi lizerine 1ilgili birim personeli
arasindan da denetim koordinatorii gorevlendirilebilir.

(4) Inceleme siiresi denetimin 6zelligi gdz dniinde bulundurularak belirlenir ve bu
siire Bagkanlik oluru ile uzatilabilir. Sorusturma siiresi denetimin 6zelligi gdz Oniinde
bulundurularak Kurul tarafindan belirlenir ve belirlenen bu siire Kurul karari ile
uzatilabilir.

(5) Daire Baskanligi denetim goérev onaymi denet¢i gorevlendirilen birimlere
bildirir. (Degisik: 23/12/2013 2013/DK-SDD/672 3. md.)

(6) Denetim siiresi, denetim gorev onaymin Daire Baskanligi tarafindan denetim
koordinatoriine tebligi ile baglar.

Denetim hazirhk ¢alismalan

MADDE 9 — (1) Denetciler denetim koordinatoriiniin bagkanliginda denetim
hazirlik toplantisim1 yapmak iizere toplanir. Denetim koordinatorii, denetim konusu
kapsaminda denet¢inin uzmanhk alanmi dikkate alarak gorev dagilimini yapar, denetim
siiresi ve gorev dagilimi ¢ercevesinde yapilacak ¢alismalari is plani ile belirler.

(2) Toplantinin yapilmasimi miiteakip denetim ekibi, denetim konusuna iligkin 1lgili
mevzuatlt ve Onceki ¢alismalar1 tetkik eder, bu calismalar esnasinda arastrma ve bilgi
toplama gibi yontemleri kullanmak suretiyle delil niteligi tasiyabilecek hususlar1 dikkate
alir. Denetim ekibi, gerekmesi halinde konu hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi olan Kurum
personelinden goris alir.
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(3) Yapilacak denetim konusu ile ilgili olarak Ek-2’de yer alan “Denetim Kontrol
Listesi” hazirlanir.

(4) Denetim ekibi, denetim hazirlik caligmalarini tamamlamasini miiteakip denetim
calismalarini dosya {izerinden devam ettirebilir veya yerinde denetim caligmalarina
baslayabilir.

Denetim ¢calismalan

MADDE 10 — (1) Denetim gorev onay1 cergevesinde Daire Baskanlig1 tarafindan
hazirlanan Ek-3’teki “Denetim Bilgilendirme Yazis1” denetlenen tarafa teblig edilir. Bu
tebligat, denetimin herhangi bir asamasinda yapilabilir. (Degisik: 23/12/2013 2013/DK-
SDD/672 4. md.)

(2) Denetgi, yerinde denetimde, denetlenen taraf ile acilis toplantis1 yapabilir. A¢ilis
toplantisinda, toplant1 giindemine iliskin hususlarin goriisiilmesini miiteakip Ek-4’te yer
alan “Acilis Toplant1 Tutanagir” diizenlenir.

(3) Denetci, denetlenen tarafa ait her tiirlii belgeyi, elektronik ortamdaki verileri,
elektronik haberlesme alt yapisini, cihaz, sistem, yazilim ve donanimlarini inceleyebilir,
yazili ve/veya sozlii aciklama isteyebilir. Denet¢i elektronik ortamdaki veriler dahil her
tiirli bilgi, belge, donanim ve numune cihazi gerekli gérmesi halinde Ek-5’te yer alan
tutanak vasitasiyla kayit altina alir. Denetci, bu tutanagi denetlenen tarafin imza yetkilisine
imzalatir, imzadan kaginilmas1 halinde bu hususu tutanakta ayrica belirtir.

(4) Denetci, denetim ¢aligmalar1 esnasinda denetlenen tarafin yonetim ve yliriitme
islerine miidahale edemez, gorevinin ve tasidigi sorumluluklarin gerektirdigi itibar1 ve
gliven duygusunu zedeleyecek tiirden tutum ve davramislarda bulunamaz, denetlenen
taraftan her ne ad altinda olursa olsun haksiz bir menfaat elde edemez.

(5) Denet¢i, 5809 sayili Kanunun 59 uncu maddesinin birinci fikrasi geregince
denetim caligmalar1 esnasinda miilki amirler ve kolluk kuvvetleri basta olmak {izere diger
kamu kurum ve kuruluslarindan her tiirlii kolaylig1 ve yardimi istemeye yetkilidir.

(6) Denet¢i, denetimde ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgeleri Kurum i¢i birimlerden,
kamu kurum ve kuruluslar1 ile gercek veya tiizel kisilerden Daire Baskanligi araciligiyla
talep edebilir.

(7) (Ek yedinci fikra: 18/04/2012 2012/DK-16/164 4 md.)Denet¢i, denetim
calismalarini Denetim GoOrev Onayinda c¢ercevesi belirlenen gorevlendirme konusu
kapsaminda yiiriitiir.

(8) Denet¢i, denetim silirecinde gorevlendirme konusunun disinda kalan ve
mevzuata aykirilik teskil edebilecek hususlari tespit etmesi halinde, Daire Baskanligini
yazili olarak bilgilendirir, Daire Bagkanlig1 da ilgili birime bilgi verir.

(9) Denetci, denetim siirecinde sektorii olumsuz yonde etkileyebilecek veya
herhangi bir sekilde ivedilik arz eden hususlar1 tespit etmesi halinde denetim ¢aligsmalarinin
sonuclanmasmi beklemeksizin Daire Baskanligimi yazili olarak bilgilendirir, Daire
Bagkanlig1 da ilgili birime bilgi verir.

Denetim sorgusu ve yazilh savunma

MADDE 11 — (1) Denetlenen tarafin faaliyetlerinin ilgili mevzuat hiikiimlerine
aykir1 oldugunun degerlendirilmesi halinde denet¢i, denetim konusu ile ilgili topladigi
deliller ¢ergcevesinde Ek-6’da Orne8i yer alan “Denetim Sorgusu”nu hazirlar ve Daire
Bagkanlig1 araciligiyla denetlenen tarafa teblig eder. Denetlenen taraf, denetim sorgusuna
iligkin yazili savunmasini otuz giin i¢inde verir. Siiresi igerisinde gonderilmeyen yazili
savunma dikkate alinmaz.

Denetim raporunun hazirlanmasi
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MADDE 12 — (1) Denetc¢i denetlenen taraf hakkinda topladigi delilleri objektif bir
sekilde degerlendirir ve Ek-7’de yer alan formata uygun sekilde “Denetim Raporu”nu
hazirlar.

(2) Denetim raporu denetim konusu ile ilgili tiim hususlar1 kapsar nitelikte, acik ve
anlasilir bir dil kullanilarak yazilir.

(3) Denetgilerin farkli goriislere sahip olmasi durumunda, denetim raporunun sonug
bolimiinde farkli goriisler gerekgeleri ile birlikte belirtilir.

(4) Denetim raporunda idari yaptrim Ongoriilmesi halinde, ilgili mevzuatta
belirtilen Olgiitler dikkate alinarak idari yaptirimin konusunu teskil eden ihlalin kapsami
hakkinda degerlendirmeye yer verilir.

(5) Denetgiye, denetim raporunu hazirlarken miidahale edilemez.

inceleme raporunun sunulmasi

MADDE 13 — (1) Yapilan inceleme neticesinde, denetlenen tarafin faaliyetlerinde
ilgili mevzuat hiikiimlerine herhangi bir aykiriik bulunmadigmin degerlendirilmesi
halinde, denet¢i hazirladigi inceleme raporunu Daire Baskanligma iletir. Daire
Bagkanligina iletilen inceleme raporu tarih ve say1 alinarak kayit altina alnir. (Degisik:
23/12/2013 2013/DK-SDD/672 5. md.) Daire Baskanlig1 inceleme raporunu iist yazi ile
Kurul Bagkanligina sunar. Daire Baskani, Daire Baskanliginin baglh oldugu Kurum Bagkan
Yardimcist ve ilgili birim amiri varsa ilave veya farkli goriislerini iist yaz1 ekine koyar.
(Degisik:15/04/2014 2014/DK-SDD/206)

(2) (Degisik ikinci fikra: 18/04/2012 2012/DK-16/164 5 md.) Yapilan inceleme
neticesinde, denetlenen tarafin faaliyetlerinin ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 oldugunun
degerlendirilmesi halinde ise denet¢i inceleme sorgusu ve denetlenen tarafin yazili
savunmasini dikkate alarak hazirladigi inceleme raporunu Daire Baskanligina iletir. Daire
Bagkanligina iletilen inceleme raporu tarih ve say1 alinarak kayit alta alinir.

(3) (EKk iiciincii fikra: 18/04/2012 2012/DK-16/164 5 md.) Inceleme raporuna
iligkin takrir denet¢i tarafindan hazirlanir ve Daire Baskanliginca Kurula sunulur. Daire
Baskani, Daire Bagkanliginin bagli oldugu Kurum Bagkan Yardimcisi ve ilgili birim amiri
varsa ilave veya farkli goriislerini takrir ekine koyar.

Sorusturma raporunun sunulmasi

MADDE 14 - (1) Yapillan sorusturma neticesinde, denetlenen tarafin
faaliyetlerinde 1ilgili mevzuat hiikkiimlerine herhangi bir aykirilik bulunmadiginin
degerlendirilmesi halinde, denet¢i hazirladigi sorusturma raporunu Daire Baskanligina
iletir.

(2) Yapilan sorusturma neticesinde, denetlenen tarafin faaliyetlerinin ilgili mevzuat
hiikiimlerine aykir1 oldugunun degerlendirilmesi halinde ise denet¢i sorusturma sorgusu ve
denetlenen tarafin yazili savunmasini dikkate alarak hazirladigi sorusturma raporunu Daire
Bagkanligina iletir.

(3) Daire Baskanligina iletilen sorusturma raporu tarih ve say1 almarak kayit altina
alinir.

(4) (Degisik dordiincii fikra:18/04/2012 2012/DK-16/164 6 md.)Sorusturma
raporuna iliskin takrir denet¢i tarafindan hazirlanir ve Daire Baskanliginca Kurula sunulur.
Daire Bagkani, Daire Baskanligmin bagl oldugu Kurum Baskan Yardimecist ve ilgili birim
amiri varsa ilave veya farkli goriislerini takrir ekine koyar.

Denetim raporunda yer alan oneriler (Ek madde: 18/04/2012 2012/DK-16/164
7 md.)

MADDE 15 - (1) Denetimin sonucuna iligkin Kurul Kararmin Daire Baskanligina
gonderilmesini miiteakip raporda belirtilen Oneriler ilgili Kurum Bagskan Yardimciligima
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gonderilir. {lgili Kurum Baskan Yardimciligi, séz konusu onerileri degerlendirmek iizere
ilgili birime gonderir. Denetim Onerileri kendisine gonderilen ilgili birim, 6nerilere iligkin
degerlendirmeleri hakkinda ii¢ ay icerisinde Kurum Bagkan Yardimcilig1 araciligiyla Daire
Bagkanligina bilgi verir. (Degisik: 23/12/2013 2013/DK-SDD/672 6. md.)

DORDUNCU BOLUM
Denetim Sonrasi Siire¢

Denetcinin denetim sonrasi yiikiimliiliikleri (Ek madde: 18/04/2012 2012/DK-
16/164 8 md.)

MADDE 16- (1) Denetg¢i, denetim siiresinden sonra denetim konusuna iliskin takrir
hazirlama, s6zlii savunmada hazir bulunma veya Kurul’a sunum yapma gibi gorevleri
yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Sozlii savunma

MADDE 17 — (1) Denetlenen tarafin talebi iizerine ve Kurul tarafindan uygun
goriilmesi halinde denetlenen tarafa sozIi savunma imkani verilir.

(2) Denetlenen taraf varsa sozlii savunma talebini yazili savunmasi ile birlikte
Kuruma iletir.

flgili birime ve denetlenen tarafa bilgi verilmesi (Degisik madde 18/04/2012
2012/DK-16/164 9 md.)

MADDE 18- (1) Daire Bagkanligi, denetim konusu ile iliskili olan ilgili birime ve
denetlenen tarafa denetim sonucunu bildirir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Denetim gerektirmeyen ihlaller (Degisik: 23/12/2013 2013/DK-SDD/672 7. md.)

MADDE 19 — (1) llgili birim, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Teskilat
Yonetmeligi geregince gorev alami kapsamindaki islerin ilgili mevzuata uygunlugunu
degerlendirir.

(2) Ilgili birim tereddiide yer vermeyecek sekilde ilgili mevzuata aykirilig: tespit
etmesi ve ihlalin niteliginin denetim siirecini gerektirmedigi kanaatine varmasi halinde;
ilgili her tirlii bilgi ve belgeyi ve EK-8’de yer alan formu ekleyerek degerlendirilmek
iizere Daire Bagkanligma iletir.

(3) Daire Baskanlig1 tarafindan ihlalin niteliginin denetim siirecini gerektirdigi
degerlendirmesinde bulunulmasi halinde konuya iliskin ilgili birimin goriislerini de iceren
denetim gorev onay1 hazirlanir.

(4) Daire Bagkanligi tarafindan ihlal konusunun denetim gerektirmediginin
degerlendirilmesi halinde ise, ilgili birim tarafindan ihlal konusuna iliskin olarak gergek
veya tiizel kisiden yazili agiklamasini otuz giine kadar belirlenebilecek siire igerisinde
gonderilmesi istenir (Ek hiikiim:18/04/2012 2012/DK-16/164 11 md.). Siiresinde
gonderilmeyen agiklama dikkate alinmaz. ilgili birim, varsa yazili agiklamanin alinmasini
miiteakip ilgili mevzuat ¢ercevesinde islem tesis eder.

(5) Bu madde kapsammda Kurul Karar1 almmasi durumunda Kurul Isleri ve
Kararlar Dairesi Baskanligi ilgili Kurul Karar1 hakkinda Daire Bagkanligini da
bilgilendirir.
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Denetim ¢ahsmalarimin onceligi
MADDE 20 — (1) Ilgili birim, denetg¢inin denetim ¢aligmalarina iligkin gorevlerini
oncelikli olarak yerine getirmesini saglar.

Baska bir denetcinin gorevlendirilmesi

MADDE 21 — (1) Denet¢inin gorevi devam ettirmesine engel bir durumunun
bulunmas1 halinde, denetimin aksamasina mahal vermemek {izere denet¢inin
gorevlendirilmesi usuliine uygun olarak baska denet¢i gorevlendirilebilir. (Degisik:
23/12/2013 2013/DK-SDD/672 8. md.)

Denetim veri tabam (Degisik: 23/12/2013 2013/DK-SDD/672 9. md.)

MADDE 22 — (1) Denetim siirecinin sona ermesini miiteakip, inceleme veya
sorusturma 1ile ilgili bilgiler Kurum biinyesinde elektronik ortamda giincel olarak tutulan
denetim veri tabanma Daire Bagkanliginca kaydedilir.

(2) Bu Yonergenin 19 uncu maddesi kapsaminda uygulanan idari yaptirim ve
tedbirlere iliskin bilgiler Daire Baskanligi tarafindan denetim veri tabanina kaydedilir
(Degisik hiikiim: 18/04/2012 2012/DK-16/164 12 md.).

(3) Denetim veri tabanina girilecek bilgiler ile bunlarin kullanimina iliskin hususlar
Daire Baskanlig1 tarafindan belirlenir.

Yillik denetim sonu¢ raporu

MADDE 23 — (1) Daire Baskanligi, denetim planinda yer alan ve plan dis1
gerceklestirilen denetim c¢alismalarma iliskin yillik denetim sonug¢ raporunu hazirlayarak
bir sonraki yilim Mart ay1 sonuna kadar Kurula sunar. (Degisik: 23/12/2013 2013/DK-
SDD/672 10. md.)

Egitim

MADDE 24 — (1) Denet¢inin mesleki yeterliginin arttirilmasi ve denetim
faaliyetlerinin etkin olarak yiriitiilmesi amaciyla almacak egitimler, Daire Baskanlig1
tarafindan Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1 ile koordineli olarak yiiriitiiliir.
(Degisik: 23/12/2013 2013/DK-SDD/672 11. md.)

Yiiriirliikten kaldirilan Yonerge
MADDE 25 — (1) Telekomiinikasyon Kurumunun Denetim Caligmalarina Iliskin
Y Onerge yiirtirliikkten kaldirilmastir.

Yiiriirliik
MADDE 26— (1) Bu Yonerge, Kurul tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige

girer.

Yiiriitme
MADDE 27— (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Kurul Baskan ytirtitiir.
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Denetim . Denetimin !)enetim Teklifi Unvan  ile Denetimin
Baslangic Igili Konusu Icin Ayn Ayn | 7' Denetim | Tahmini
Dénemi Birim Doldurulmahdir | birlikte) Yeri Siiresi
)
OCAK 1. 1. 1- Gozetilen | 1. 1. 1.
2. 2. Oncelikler:.. 2 2 2
2- Hedeflenen
Sonuclar ve
Beklenen
Faydalar:...
3- Mevcutsa
Gecmis Yillara
Ait Denetim
Calsmalan ile
Baglantisi:...
4- Denetlenecek
Taraf
Belirlenirken
Esas Alnan
Kriterler:...
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM
ARALIK
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DENETIM KONTROL LiSTESI

Dayanak

Madde

Denetimde incelenecek Hususlar

Bulgular
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DENETIM BIiLGILENDIRME YAZISI

Say1 vl
Konu :

Denetlenen Tarafin Unvani: ...
Adresi:...

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu’nun... tarihli ve... sayilh Karari.../...
tarihli ve ... sayili Baskanlik Oluru uyarinca; (6zetle denetim_ konusu)... ile ilgili
olarak hakkinizda inceleme/sorusturma yapilmasina karar verilmis olup, s6z konusu
inceleme/sorusturma  kapsaminda asagida  isimleri  belirtilen Kurumumuz

personelinden olusan denetim ekibi gérevlendirilmistir.

Denetim ekibi tarafindan gergeklestirilecek denetim ¢aligmalar1 ...(yer), ...
tarihi ve ... saatte yapilacak denetim agilis toplantisi ile baslatilacak olup, denetim
stiresi boyunca sirketinizi temsile yetkili kisilerin hazir bulundurulmasinin saglanmasi
ve denetim ekibi tarafindan istenecek her tiirlii bilgi ve belgenin verilmesi ve gerekli
kolayligin gosterilmesi gerekmektedir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 59 uncu maddesi/6475 sayili
Posta Hizmetler1 Kanunu’nun 4’lincii maddesi (Degisik: 11/08/2014 2014/DK-
SDD/393 2 md.), 14/12/2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Denetim Calismalarma
Iliskin Yonetmelikte ve denetim c¢alismalarmna iliskin diger mevzuatta yer alan
yiikiimliiliiklerinizin geregi gibi yerine getirilmesi hususunda bilgilerinizi ve geregini
rica ederim.

Denetim Ekibi

Ad ve Soyadi1 Denetim Koordinatorii
Ad ve Soyadi Denetgi

Ad ve Soyadi Denetci
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ACILIS TOPLANTI TUTANAGI
Toplantinin Tarihi
Toplantinin Yeri :
Toplantinin Konusu : Denetim Acilis Toplantisi
Toplant1 Katilimcilar
......’nin denetlenmesi i¢in Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan ...... tarihli ve
.... sayil1 Denetim Gorev Onay ile ....... gorevlendirilmistir. Denetim ¢alismalar1 6ncesinde

yapilan agilis toplantisinda su hususlar goriisiilmiistiir;

Denetim ekibinin takdimi ve .... yetkililerinin kendilerini tanitmalari,
Denetimin amac1 ve kapsami,

Yapilan tespitlere iliskin izlenecek yontemler,

Gizlilik hususlari,

...... yetkililerinden talepler;

- Oda tahsisi,

- 1lgili techizatin saglanmas1 (Yazic, projektor gibi)

- Denetim ekibi i¢in bir sorumlu kisinin atanmasi,

- (Kaldirlan hiikiim: 23/12/2013 2013/DK-SDD/672 12. md.)Denetim yerinde
sadece ilgili personelin bulunmasi1 ve gorlismeler esnasinda isi yapmaya yetkili
olmayan kisilerin denetim alaninda bulunmamasi,

- Denetim i¢in gerekli dokiimanlarin istenmesi.

Yapilan goriismeler sonucunda, ilgili hususlar tizerinde mutabakat saglanmistir.

Denetgiler Imza Denetlenen Taraf Imza
Yetkilisi
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TUTANAK

T.C. K-Q

TSE-ISO-EN

Ek-5

.... tarthinde ... tarihli ve ... sayili1 gorevlendirme kapsaminda ..... ‘de gerceklestirilen
denetimde asagida belirtilen bilgi ve belgeler alinmistir/almacaktir. Isbu tutanak iki niisha
olarak diizenlenmis olup, bir niishas1 denetlenen taraf yetkilisine verilmistir.

1-
2-

Denet¢inin Adi-Soyadi, imzasi

Denetlenen Taraf Yetkilisinin Adi-Soyadi, Imzasi
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K-Q
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9000

o .
b DENETIM SORGUSU
BTK

BILGI TEKNOLOJILERI
VE iLETiSIM KURUMU

DENETLENEN TARAF

YAPILAN TESPIT VE DEGERLENDIRMELER
1.

(Yapilan denetim ¢alismalar: sonucunda tespit edilen ihlalin niteligi ve soz konusu ihlale iliskin
mevzuatta yer alan hiikiimlerin degerlendirilmesi)

2.
3.

Tarih:
DENETCILER

Ad ve Soyadu: Ad ve Soyadi:
Imza: Imza:
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DENETIM RAPORU
Tarih {Denetim raporunun Daire Baskanligina verildigi tarih)}
Say1: {Daire Baskanliginin verdigi sayi}
Konu {Denetimin konusu}
Ilgili Birim {Denetim konusu ile ilgili birim(ler)}
Denetim Y 6ntemi {Inceleme /Sorusturma)

Denetlenen Taraf{lar)

Denetlenen Tarafin Faaliyet Konusu

Denetlenen Tarafin Adresi ve
[letisim Bilgileri

Yerinde Denetimin Yapildig: Yer

Yerinde Denetimin Baslama-Bitis
Tarihi

Denetci {Denetgi isimleri}

Denetim Baslama-Bitis Tarihi

Siire Uzatimlari

1.GIRIS
2. ILGILI MEVZUAT
3.YAPILAN CALISMALAR

4.TESPIT VE DEGERLENDIRMELER
4.1 Birinci tespite iliskin hususlar

4.1.1 Birinci tespit

4.1.2 Birinci tespite iliskin savunma

4.1.3 Birinci tespite iliskin degerlendirme

4.2 ikinci tespite iliskin hususlar

4.2.1 ikinci tespit

4.2.2 ikinci tespite iliskin savunma

4.2.3 kinci tespite iliskin degerlendirme

5. EMSAL KURUL KARARLARI
6.SONUC VE ONERILER
7.EKLER
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Ek-8 (Ek form: 23/12/2013 2013/DK-SDD/672 md.13, Degisik: 11/08/2014 2014/DK-
SDD/393 3 md)

&

BTK
BlLGE TEKMOLOJILER] .
VE ILETIHIM KURUMU PLANDISI DENETIM TALEP FORMU
Tarih ] .. /..../20...
Tlgili Birim Ongoriilen Denetim Siiresi | ......... (Ay)
Denetim talebine konu isletmeci (ler) 1-

/hizmet saglayici(lar) Denetci Onerisi

Sahip oldugu yetkilendirme tiirleri 2-

Denetim Talebi Bashklari

Denetim talebine yonelik
hususun tespiti

flgili Mevzuat Hiikmii Mevzuat ihlaline Konu | Varsa konu ile Kurum -

Sira | Konusu Idari Yaptinnm Hiikmii | ilgili onceki | Tiiketici/ isletmeci/

(leri) . .
(leri) talep (ler) kullamicr | hizmet i):ger
Sikayeti* | saglayicisi
siirecleri**
1
2
3
4

Talep Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Denetim Cahismalarina iliskin Y&nerge nin 19 uncu maddesi kapsanunda

degerlendirilmek tizere gonderilmistir.

EKLER:
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2.

*Denetimin Kuruma ulagan tiiketici/kullanic sikdyetlerinden kaynakli olarak teklif edildigi durumlar icin isaretlenir.

**  Denetimin  Kurum-  igletmeci/hizmet  saglayicist  yazisma  siireglerinden  kaynaklanan  bulgular veya
isletmecilerin/hizmet saglayicilarin isletmeciler/hizmet saglayicilar hakkindaki iddialart iizerine teklif edildigi durumlar
icin isaretlenir.

*** Denetimin isletmeci/hizmet saglayicist disindaki Kurum ve Kuruluslar, Basin yayin organlar: vb diger kaynakl bilgi
ve bulgular tizerine teklif edildigi durumlar i¢in isaretlenir.
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